Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamoéwienia

Dotyczy: swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Panstwowej Inspekcji Pracy
Okregowego Inspektoratu Pracy w Warszawie i podleglych Oddziatow Terenowych

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla potaczeh
przychodzacych i wychodzagcych z  wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury
telekomunikacyjnej od 08.02.2026 r. na 24 miesigce badz do wyczerpania wartosci
przedmiotu umowy dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w
Warszawie i podlegtych Oddziatéw Terenowych.

1. Miejsce swiadczenia ustugi:
1) Warszawa ul. Grojecka 186 (02-390) Warszawa
) Ciechanéw ul. Sciegiennego 9 (06-400) Ciechanéw
) Ostroteka ul. Fieldorfa Nila 15 (07-410) Ostroteka
4) Ptock ul. 1 Maja 7a (09-402) Ptock
) Radom ul. Wierzbicka 26/44 (26-610) Radom
) Siedlce ul. Brzeska 97 (08-100) Siedice

W ramach wustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcy winien mie¢ mozliwos¢
wykonywania nastepujgcych rodzajéw potgczen: lokalnych, miedzymiastowych,
miedzynarodowych oraz do sieci komodrkowych oraz innych nie wymienionych
potgczen telefonicznych.

Wykonawca ma dostarczy¢ ustuge fax-to-mail w ramach wirtualnej centrali.

Wykonawca winien swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w sposéb ciagty przez caty
okres realizacji zamowienia. Zamawiajacy nie dopuszcza swiadczenia ustugi, bedgcej
przedmiotem niniejszego zamowienia drogg radiowa.

Zamawiajgcy wymaga statego sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Wykonawce z zachowaniem dotychczasowego zakresu numeracji. Wykonawca jest
zobowigzany uruchomi¢ numery telekomunikacyjne wraz z innymi ustugami w ostatnim
dniu obowigzywania dotychczasowej umowy z przerwg jedynie na czas przeniesienia
obecnej numeracji telefonicznej do nowego operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 roku (Dz.U. 2018 poz. 2324) w sprawie
warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

Koszty zwigzane z przeniesieniem i uruchomieniem ustug telekomunikacyjnych
Swiadczone przez Wykonawce w szczegolnosci zwigzane: z dostarczeniem sygnatu,
konfiguracja urzadzen, sprawdzeniem mozliwosci dokonywania potgczen (po
uruchomieniu ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce) ze wszystkich numeréow
Zamawiajgcego oraz utrzymanie w ciggtosci ustug telekomunikacyjnych w trakcie
obowigzywania umowy obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do bezzwiocznego i bezptatnego usuwania usterek i
awarii wyniktych z jego winy. W przypadku braku mozliwosci korzystania z ustug przez
Zamawiajgcego, na skutek awarii, usterek, braku sygnatu lub innych zdarzenh losowych
lezgcych po stronie Wykonawcy, zostanie udzielona Zamawiajagcemu rekompensata
uwzgledniona na fakturze VAT. Wykonawca winien réwniez dookresli¢ czasookres
usuniecia usterek, awarii itp. lezgcych po jego stronie.

Wykonawca zapewni realizacje potgczen wychodzgcych wg jednosekundowych
taryfikacji, bez optat inicjacyjnych za rozpoczete potgczenie, za wyjgtkiem potaczen
rozliczanych ryczaltowo (biuro numerdéw, infolinia), a takze uwzgledni darmowe



potgczenia do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy (nr alarmowy,
pogotowie ratunkowe, straz pozarna, straz miejska, policja, pogotowie wodociggow i
kanalizacji, cieptowni, gazowni, elektrowni itp.)

9.  Wykonawca winien stosowac do rozliczen stawki za minute potgczenia w zaleznosci od
typu potgczenia. Wysokos¢ stawek potgczen, abonamentoéw oraz innych optat nie
mogag ulec zmianie przez caty okres obowigzywania umowy.

10. Wykonawca winien uwzgledni¢ mozliwos¢ rozliczenia optaty abonamentowej za
niepetny miesigc Swiadczenia ustug proporcjonalnie do okresu rozliczeniowego.
Zobowigzuje sie Wykonawce do wystawienia faktury VAT z tytutu wykonanych
poftgczen i dostarczenie jej w ciggu 14 dniu od daty jej wystawienia do siedziby
Zamawiajgcego lub drogg e-mailowg w dniu jej wystawienia na adres e-mail:
kancelaria@warszawa.pip.gov.pl.

11. Wykonawca zapewni bezptatny, zbiorczy biling po zakonczeniu comiesiecznego
okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem: numeru z jakiego wykonano potgczenie,
daty, godziny, czasu trwania pofgczenia wraz z kosztami w formie pdf na wniosek
Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce,
podczas wykonania przedmiotu zamowienia.

13. Wpykonawca zawrze z Zamawiajagcym jedng umowe na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z uwzglednieniem wszystkich rodzajow ustug wskazanych w
niniejszym postepowaniu.

14. Wykaz numeréw telefonow:

22 42511 80 Infolinia OIP Sim stacjonarny GSM
2242511 94 Kancelaria OIP Sim stacjonarny GSM
22498 1779 Skargi OIP Sim stacjonarny GSM
226219272 Sekretariat OIP Sim stacjonarny GSM
22 628 96 29 Sekretariat OIP Sim stacjonarny GSM
22 4355092 kancelaria@warszawa.pip.gov.pl fax-to-mail

22 425 11 91 sekretariatoip@warszawa.pip.gov.pl | fax-to-mail

22 43550 28 wypadki fax-to-mail

29 764 24 96 Ostroteka Sim stacjonarny GSM
29 764 29 63 Ostroteka Sim stacjonarny GSM
29 641 07 00 Ostroteka fax-to-mail

24 262 99 60 Ptock Linia analogowa

24 264 06 63 Ptock fax-to-mail

48 362 52 15 Radom fax-to-mail

48 362 67 78 Radom Linia analogowa

25 63 227 68 Siedlce Linia analogowa

25 63 280 50 Siedice fax-to-mail
236729970 Ciechanow Linia analogowa
236711002 Ciechanow fax-to-mail




